
Стосовно підтримки евакуйованих осіб з України без гаранта (важливе повідомлення) 

Міграційна служба Японії  

 

Наразі уряд Японії надає фінансову підтримку на проживання тощо українським евакуйованим 

особам без гаранта, які подали заявку на отримання статусу особи, що підлягає додатковому 

захисту, або вже отримали такий статус.  

 Для отримання підтримки необхідно після в'їзду в Японію подати заявку на визнання статусу 

особи, що підлягає додатковому захисту, у Токійському відділенні міграційної служби, а також 

пройти співбесіду в головному офісі RHQ (*). Без проходження цих процедур неможливо 

отримати підтримку чи заселитися в тимчасове житло (термінове житло), що надається урядом 

Японії. До завершення цих процедур евакуйовані особи з України повинні самостійно знайти 

готель тощо та оплачувати проживання за власний рахунок. 

Проходження процедур у Токійському відділенні міграційної служби та в головному офісі RHQ 

зазвичай займає приблизно один день кожне, тому до їх завершення вам потрібно буде 

самостійно оплачувати проживання в готелі чи іншому житлі. 

 Щодо процедур у Токійському відділенні міграційної служби, будь ласка, ознайомтеся з 

додатком «Процедури в Токійському відділенні міграційної служби»,а щодо процедур у 

головному офісі RHQ — з додатком «Процедури в RHQ». 

 Крім того, будь ласка, ознайомтеся з додатком «Зразковий графік від підготовки до в‘їзду до 

заселення в тимчасове житло після прибуття»,щоб зрозуміти послідовність процедур від 

моменту перед в‘їздом до Японії до заселення в надзвичайне (тимчасове) житло після прибуття. 

※ RHQ（Refugee Assistance Headquarters） — організація, яка надає підтримку особам, що 

підлягають додатковому захисту, та іншим, за дорученням Міграційної служби Японії. 

 

1. Стосовно підтримки осіб, які знаходяться у процесі розгляду заявки на отримання 

статусу особи, що потребує додаткового захисту 

〇 Стосовно закладу термінового тимчасового проживання. 

・ Заклад термінового тимчасового проживання надається тим людям, що подали заявку 

на отримання статусу «особи, що потребує додаткового захисту» і не мають можливості 

забезпечити себе житлом самостійно. 

・ Заклад є «гостьовим будинком» (guest house, гуртожитком), де кухня і ванна кімната є 

спільними з іншими мешканцями. Проте, стандартно, у кожного мешканця є своя окрема 

кімната.  

・ Їжа не надається. 

・ У гуртожитку заборонено палити, вживати спиртні напої та приводити домашніх тварин. 

・ Тимчасове термінове помешкання надається виключно на час розгляду вашої заявки на 

отримання статусу особи, що потребує додаткового захисту. Тому одразу після 

завершення процедури розгляду, Вам необхідно покинути це житло. 

○ Стосовно фінансових виплат на проживання 

・ Після заселення до тимчасового житла, співробітники RHQ проводять співбесіду, 

і тим, хто відповідає вимогам, надається фінансова підтримка на проживання. 

・ Виплата фінансової допомоги проводиться протягом 4 місяців. Проте, ця допомога 



призначена лише тим, чия заявка на отримання статусу «особи, що потребує додаткового 

захисту» знаходиться у процесі розгляду. Як тільки Ви отримаєте результати розгляду 

заявки, виплати будуть припинені. 

・ Під час перебування в тимчасовому житлі та отримання фінансової підтримки на 

проживання, з вами можуть зв‘язуватися співробітники RHQ.Будь ласка, заздалегідь 

підготуйте засоби зв‘язку, якими ви зможете користуватися після прибуття до Японії 

(наприклад, мобільний телефон або електронну пошту). 

 

2.Стосовно допомоги після отримання статусу особи, що потребує додаткового захисту. 

○ Стосовно програми підтримки поселення 

・ Особи, які отримали статус таких, що потре додаткового захисту, мають можливість 

пройти Програму підтримки поселення,спрямовану на підтримку їхньої самостійності в 

Японії. 

・ Ті, хто бажає пройти програму підтримки поселення, для подання заявки мають 

звернутися до організації RHQ. 

・ Програма підтримки поселення надає уроки з японської мови та корисних життєвих 

навичок в Японії. 

・ Програма підтримки поселення розпочинається кожного року двічі на рік: з квітня 

(денний курс (очна та онлайн форма навчання), вечірній курс (лише онлайн)) та жовтня 

(денний курс (очна та онлайн форма навчання)). Вступ до програми після її початку 

(часткова участь) не дозволяється. 

・ Термін курсів становить 6 місяців для денної форми навчання і 12 місяців для вечірніх 

курсів. 

・ Якщо Ви проживаєте у тимчасовому житлі для осіб що потребують додаткового 

захисту, Ви можете брати участь лише у денних очних курсах. 

○ Стосовно тимчасового житла для осіб, що потребують додаткового захисту 

・ Тимчасове житло для осіб, що потребують додаткового захисту, це житловий заклад, 

який надається особам, офіційно визнаним такими, що мають статус додаткового захисту, 

та які проходять програму підтримки поселення на денній основі, але не мають 

можливості самостійно забезпечити собі житло. 

・ Заклад є «гостьовим будинком» (гуртожитком, guest house), де кухня і ванна кімната є 

спільними з іншими мешканцями. Проте, стандартно, у кожного мешканця є своя окрема 

кімната. 

・ Їжа не надається. 

・ У гуртожитку заборонено палити, вживати спиртні напої та приводити домашніх тварин. 

・ Тимчасове житло надається виключно протягом участі у програмі підтримки поселення. 

Після її закінчення Ви зобов’язані покинути це житло. 

・ Після закінчення програми поселення держава не надає іншого житла. 

○ Стосовно фінансової підтримки 

・ Фінансова допомога на проживання надається учасникам програми підтримки 

поселення за умови відповідності встановленим критеріям, виключно протягом участі у 

програмі. 



・ Після закінчення програми підтримки поселення фінансова допомога від держави не 

надається. 
                                      

3.Стосовно завершення підтримки 

・ Одразу після завершення програми підтримки поселення, припиняється будь-яка 

державна допомога пов’язана з наданням безкоштовного житла або фінансових виплат. 

・ Після завершення Програми підтримки поселення, проживання у тимчасовому житлі для 

осіб, які підлягають додатковому захисту, більше не дозволяється, і необхідно звільнити 

приміщення. Щоб мати можливість самостійно жити після завершення програми, будь ласка, 

якомога раніше після прибуття до Японії почніть шукати житло та займатися пошуком 

роботи. 

・ Hello Work (Державна служба зайнятості) — це державна установа, яка надає послуги з 

пошуку роботи для тих, хто шукає працевлаштування. Не залежно від громадянства, всі 

можуть користуватися її послугами безкоштовно. Також у містах Токіо, Наґоя, Осака та 

Фукуока створені Центри з працевлаштування іноземців, які виступають як осередки 

підтримки працевлаштування для іноземців, включно з тими, хто має статус перебування 

пов’язаний з професійно-технічною або спеціалізованими сферами. Крім того, відкрито 

спеціальні вікна підтримки працевлаштування для українських евакуйованих осіб, де 

працюють перекладачі української мови. Будь ласка, скористайтеся цими установами для 

пошуку роботи в Японії. 

Деталі можна перевірити за наступним посиланням. 

（https://www.moj.go.jp/isa/support/fresc/01_00256.html）  

・ Навіть після завершення державної підтримки, RHQ та місцеві управління міграційної 

служби продовжать надавати Вам різноманітні консультації з питань повсякденного життя 

та підтримувати ваше проживання в Японії. 



Процедури в Токійському відділенні міграційної служби 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Процедура подання заяви на визнання особою, що потребує додаткового захисту, та 

заяви на зміну статусу перебування у Токійському відділенні міграційної служби 

 У Токійському відділенні міграційної служби подаються: заява на визнання особою, що 

потребує додаткового захисту, та заява на зміну статусу перебування. 

Оскільки розгляд заяви на визнання особою, що підлягає додатковому захисту, займає 

певний час, необхідно також подати заяву на зміну статусу перебування з «Короткострокове 

перебування (90 днів)» на «Спеціальна діяльність (6 місяців)».Тому після подання заяви на 

визнання особою, що підлягає додатковому захисту, також подається заява на зміну статусу 

перебування 

Заяву на зміну статусу перебування можна подати в тому ж місці, де подається заява на 

визнання особою, що потребує додаткового захисту — у Токійському відділенні міграційної 

служби. Розгляд цієї заяви зазвичай відбувається того ж дня, і вам одразу видадуть картку 

резидента (Zairyuu card). Зверніть увагу: подання документів потрібно здійснити обов‘язково 

у будні дні з 9:00 до 15:00. 

○ Місце подання заяви: Токійське відділення міграційної служби, перший відділ з розгляду 

справ біженців (3-й поверх) 

○ Необхідні документи: паспорт, заява на визнання особою, що потребує додаткового 

захисту, 2 чіткі фотокартки (зроблені протягом останніх 6 місяців 

до дати подання, розмір 4 см × 3 см, без головного убору, анфас, 

по пояс, із зазначенням ПІБ на звороті) 

 [Важливо] Будь ласка, роздрукуйте односторонньо бланк заяви, розміщений на офіційному 

сайті Міграційної служби Японії (можна завантажити за посиланням нижче), і 

заповніть його від руки, користуючись зразком, який вам нададуть під час видачі 

візи (застосування олівця не дозволяється). 

Обов’язково заповніть усі необхідні поля перед поданням заявки. 

（https://www.moj.go.jp/isa/refugee/procedures/nyuukokukanri03_00091.html）  

〇 Процедури у першому відділенні розгляжу справ біженців (3-й поверх) 

・ На стійці прийому отримайте номер черги від співробітника міграційної служби, після 

чого подайте заповнену заяву на визнання особою, що підлягає додатковому захисту, 

разом із двома фотокартками. 

・ Коли на стійці прийому прозвучить ваш номер, співробітник міграційної служби 

видасть вам форму заяви на зміну статусу перебування та квитанцію на сплату збору. 

Вас також попросять придбати гербовий збір на суму 6,000 єн, який можна купити в 

магазині на 1-му поверсі.Будь ласка, придбайте марку і приклейте її на квитанцію про 

сплату. 

・ Заповніть заяву на зміну статусу перебування (використання олівця заборонено). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・ Коли на стійці прийому прозвучить ваш номер, ви отримаєте квитанцію про прийом 

заяви на визнання особою, що підлягає додатковому захисту. У цей час вам також буде 

надано роз‘яснення щодо важливих моментів, пов’язаних з процедурою розгляду цієї 

заяви. 

・ Під час отримання справки-підтвердження про прийом заяви на визнання особою, 

що потребує додаткового захисту, передайте співробітнику міграційної служби на стійці 

прийому заяву на зміну статусу перебування та квитанцію про сплату збору з 

приклеєною гербовою маркою. 

・ Ваша заява на зміну статуса перебування буде оброблена у той же день і ви 

отримаєте картку резидента. 

・ У перший день це всі необхідні процедури в Токійському відділенні міграційної 

служби.Результати розгляду заяви на отримання статусу особи, що потребує 

додаткового захисту, будуть повідомлені згодом. 

★Токійському відділенні міграційної служби★ 

Адреса: Tokyo-to, Minato-ku, Kounan 5-5-30 

① Від східного виходу Конан (港南口) станції JR Шінаґава сідайте на міський 

автобус маршруту «Шінаґава-Футо (круговий)» або «до будівлі Токійського 

відділення міграційної служби (кінечна)» та виходьте на зупинці. 

② Від станції Теннодзю-Айру (південний вихід) на Tokyo Monorail або від 

виходу A станції Теннодзю-Айлу на лінії Рінкай (з прямим сполученням з 

лінією Сайкйо) — приблизно 15 хвилин пішки. 

Номер телефону: 0570-034259 (внутрішній номер 810) 

Дні прийому: подача заяви на визнання особою, що підлягає додатковому захисту — з 

9:00 до 15:00, крім суботи, неділі та святкових днів. 



Процедури в RHQ 

 

【Співбесіда в RHQ та надання тимчасового житла】 

○ Під час співбесіди перевірятимуться умови та стан вашого життя. 

〇 Тимчасове житло надається після проходження співбесіди в головному офісі RHQ. Після 

завершення співбесіди співробітник RHQ супроводить вас до цього житла. 

〇 Щоб отримати в Японії підтримку, таку як надання тимчасового житла чи виплата коштів 

на проживання, необхідно пройти співбесіду з RHQ. Щоб мати можливість пройти 

співбесіду без затримок, будь ласка, заздалегідь зв‘яжіться з RHQ електронною поштою — 

не пізніше ніж за 3 дні до в’їзду в Японію. 

★Головний офіс RHQ★ 

Адреса: 〒106-0047 

Tokyo-to, Minato-ku, Minami azabu 5-1-27 

Будівля Азійського фонду добробуту та освіти, 2-й поверх 

(поруч із виходом №4 станції Хіроо лінії Tokyo Metro Hibiya) 

 

E-mail：ua_consul@rhq.gr.jp                                                      

Номер телефону: 0120-400-250 

Часи прийому: з 9:30 по 17:00 (перерва з 12:30 по 13:30) 

На сайті RHQ надається детальна інформація щодо програми підтримки поселення та 

допомоги під час її проходження. 
Ви можете отримати інформацію японською, англійською та українською мовами. 

（https://www.rhq.gr.jp/）  

             

  

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 



Мапа Токійського відділення міграційної служби 

 
 

Мапа RHQ 

 


