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Duch goscinnosci

Japonskie stowo omotenashi oznacza podejmowanie
gosci. Pierwotnie uzywane bylo przede wszystkim do
kontaktow prywatnych, np. w sytuacji kiedy zapraszamy
do domu i czestujemy smakotykami bliskiego przyjaciela
lub osobe, ktorej cos zawdzieczamy.

Mozna powiedzie¢, ze tradycyjna japonska goscin-
noS¢ wywodzi sie z filozofii ichigo-ichie (jeden czas
- jedno spotkanie). W mysl tego pogladu, raz przezyte
chwile juz nigdy nie wrocg, nalezy wiec ceni¢ spedzony
wspolnie czas i okazywac sobie jak najwiecej goscinnosci.

Droga herbaty dostrzegta piekno filozofii ichigo-ichie
i podniosta jg do rangi stylu zycia. Mistrz Sen no Rikyu
sformutowat ,7 zasad”, ktére mozna uznac za podstawy
goscinnosci podczas ceremonii herbacianej. W prostych
stowach ucza, na jakie wazne elementy nalezy zwréci¢ uwage, by wykorzystujac dostepny czas i przestrzen
wspblnie z zaproszonymi ludzmi stworzy¢ niepowtarzalng atmosfere. Gospodarz powinien zadba¢ o wyglad
ogrodu oraz odpowiednio dobra¢ dekoracje i utensylia uzywane w pokoju herbacianym. Dzieki temu i on,
i goScie staja sie aktorami jedynego w swoim rodzaju spektaklu, podczas ktérego najwazniejsze jest posSwie-
cenie uwagi pozostatym osobom i odpowiadanie na ich potrzeby. W ten sposéb powstajg duchowe wiezi
miedzy uczestnikami.

Podstawa ,ducha goscinnosci” jest wczucie sie w sytuacje podejmowanej osoby i petna ciepta postawa.
Istota omotenashi jest to, ze zadowolenie goScia sprawia rados¢ gospodarzowi. Jest to zelazna zasada
obowigzujgca nie tylko w przemysle turystycznym czy
sektorze ustug, lecz takze w stosunkach spotecznych
w Japonii.

Japonska goscinnos¢, bedgca owocem piele-
gnowanej przez wiele lat kultury, jest wysoko ceniona na
catym Swiecie. Istniejg szkoty uczgce drobiazgowego
japonskiego podejscia do obstugi klienta, ktorych absol-
wenci propagujg kulture omotenashi w innych krajach.
Japonskie przedsiebiorstwa implementuja ducha
goscin-nosci w sektorze ustug, co stanowi nowg gatgz
dziatalnosci i spotyka sie z duzym zainteresowaniem.
By¢ moze juz niedtugo omotenashi stanie sie jedna z
eksportowych marek japonskich.
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Na sesji MKOI w Buenos Aires we wrzesniu 2013 r., podczas prezentacji kandydatury Tokio na gospodarza
Letnich Igrzysk Olimpijskich w 2020 roku, japonska goscinno$¢ przedstawiana byta jako jeden z atutow:

Tokio powita Panstwa w wyjatkowy sposob. Po japonsku okreSlamy to mianem ,omotenashi”. Oznacza
ono przekazywanego od pokolen ducha bezinteresownej goscinnosci, ktory jest gteboko zakorzeniony
w dzisiejszej, niezwykle nowoczesnej kulturze. Stowo ,omotenashi” pokazuje nam, dlaczego Japonczycy
pomagajg sobie nawzajem i gteboko szanujg swoich gosci.
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Ryokan

Miejscem, gdzie w petni mozemy doswiadczy¢
japonskiej goscinnosci i zrozumie¢ znaczenie
stowa omotenashi jest tradycyjny japonski hotel,
czyli ryokan. Ryokan charakteryzuje sie miedzy
innymi tym, ze obstuga nosi kimono - japonski
strdj, a wnetrza pokoi urzgdzone sg w tradycy-
jnym, japonskim stylu. Nieodtacznym elementem
ryokanu sg znajdujgce sie w nim gorgce zrodta,
gdzie mozna zazy¢ rozgrzewajgcej kapieli, czesto
w wodzie, ktorej przypisuje sie zdrowotne wtasciw-
osci.

Po wejsciu do ryokanu juz od progu uktonami
wita nas obstuga, a niekiedy sam wtasciciel.
Prowadzeni jesteSmy do recepcji, gdzie wypet-
niamy formularze, aby dopetni¢ niezbednych
formalnosci zwigzanych z zameldowaniem.
Nastepnie obstuga odprowadza nas pod same
drzwi pokoju i prezentuje jego wnetrze, informujgc przy tym o porze positkéw oraz dostepnych w hotelu atrak-
cjach. Gdy rozejrzymy sie po pokoju, na t6zku widzimy koszyczek z zestawem recznikow i yukat - letnich kimon,
w ktorych goscie przechadzajg sie po hotelu, a czesto rowniez po ulicach. Na stole czekajg na nas filizanki i
gotowa do zaparzenia herbata oraz drobny poczestunek w postaci japonskich ciasteczek. Zdarza sie, ze sam
wiasciciel odwiedza nas tuz po przyjezdzie, by zaparzy¢ nam her-bate na powitanie oraz zamienic pare stow.
Mozemy wowczas zadac pytania o okoliczne atrakcje czy polecane restauracje.

Gdy wybieramy sie na positek w hotelu, badz do hotelowych gorgcych Zrodet,
przebieramy sie w yukate i zakladamy kapcie, ktére czekajg na nas w przed-
pokoju. Yukata zapewnia nam swobode ruchu i jest niezwykle wygodna, gdyz
tatwo jg szybko zatozy¢ i zdjg¢. W przebieralni czekajg na nas szafki lub specjalne
koszyki, do ktérych wktadamy nasze ubranie. Jesli zostawiliSmy recznik w pokoju,
nie ma powodu do zmartwienia, gdyz czyste reczniki czekajg na zapominalskich
w przebieralni. Przed zanurzeniem sie w goracych zrédtach, nalezy pamietac, by
najpierw wzig¢ prysznic i doktadnie sie umyg¢. Stuzg temu specjalne stanowiska z
prysznicami, gdzie siadamy na matym plastikowym taboreciku i obmywamy cate
ciato. Kazde stanowisko ma szampon i mydto, tak wiec nie musimy przynosi¢
swoich kosmetykow. Po zazyciu kapieli rowniez sie optukujemy, pamietajac by na
koniec obmy¢ prysznicem taborecik na ktorym siedzieliSmy z myslg o nastepnej
osobie. Gdy wieczorem wracamy do pokoju, zaskakuje nas widok postania
roztozonego na Srodku pokoju. W czasie naszej nieobecnosci obstuga wchodzi do
pokoju i rozktada nam futon - posciel na materacu. Rownie nieoczekiwanie, jak
sie ono pojawia, znika na nastepny dzien, podczas gdy my spozywamy Sniadanie.
W takiej przyjemnej atmosferze nie musimy sie o nic martwié, gdyz obstuga
przewiduje wszystkie nasze potrzeby, uptywa nam pobyt w japonskim ryokanie.




Domy towarowe

Japonskie sklepy, a w szczegoblnosci domy towarowe, to kolejny przyktad japonskiej goscinnosci. Zgodnie z
japonskim powiedzeniem ,Klient jest bogiem”, w sklepach mozna liczy¢ na iScie boskie traktowanie.

Gdy wchodzimy do duzych domoéw towarowych, ktaniajg nam sie hostessy, czesto zatrudniane tylko po to,
by pozdrawia¢ wchodzgcych i wychodzacych klientdw. Tuz przy wejSciu znajduje sie punkt informacyjny, gdzie
pracownice w mundurkach, charakterystycznych dla danego domu towarowego, z uSmiechem odpowiadajg
na pytania klientéw. W czasie deszczowej
pogody, przed drzwiami znajdziemy sto-
jaki z zawieszonymi na nich podtuznymi
foliami, ktore stuzg jako pokrowce na
mokry parasol. Dzieki temu nie musimy
robi¢ zakupdéw z ciekngcym parasolem. W
kazdym sklepie dostaniemy elegancka
torebke na zakupiony towar, a w wie-
kszoSci sklepow istnieje rowniez bez-
ptatna ustuga pakowania prezentow. | =
Poniewaz w lepszych butikach otrzymana
przy kasie torebka jest zazwyczaj papie-
rowa, gdy pada deszcz ekspedienci |
nakfadaja na nig dodatkowo specjalny, |
plastikowy pokrowiec, by sie nie zmoczyta.
Pokrowiec ten jest idealnie dopasowany
do rozmiarébw naszej torebki i ma spe-
cjalne wyciecia na jej uszka. Japonczycy
naprawde myslg o wszystkim!

Ptacac za zakupy nie ustyszymy tak czesto padajgcego w polskich sklepach pytania ,Czy nie ma Pani
drobnych?”. W Japonii nigdy nie ma problemu z wydaniem reszty. Ekspedienci maja do dyspozycji dodatkowy
bilon, ktéry wrzucaja do kasy, gdy brakuje im drobnych. Na terenie niektorych sklepéw mozna znalez¢ nawet
specjalne maszyny do rozmieniania pieniedzy. Po dokonanej transakcji, sprzedawca zegna nas uktonem. Gdy
robimy zakupy w drogim butiku, ekspedient odprowadza nas do samych drzwi i dopiero tam podaje nam nasze
zakupy, ktaniajgc sie w pot i wyrazajgc wdziecznoS¢ za odwiedzenie jego sklepu. Jednak niezaleznie od tego,
czy jesteSmy w zwyktym supermarkecie, czy w drogim domu towarowym, obstuga jest zawsze uprzejma i
pomocna, co sprawia, ze zakupy w Japonii robi sie z przyjemnoscia.

Taksowki

Bedac w Japonii warto jest chociaz raz skorzystac z
ustug takséwkarskich. Mimo, ze przejazdzka takséwka nie
nalezy do najtanszych, to jest to niezwykle ciekawe dos-
wiadczenie. Taksoéwkarze, jak wszyscy pracownicy sektora
ustugowego, noszg eleganckie mundury. Zazwyczaj maja
na rekach biate rekawiczki, co dodaje im szyku i powagi.
Na powitanie klienta drzwi taksowki otwierajg sie aut-
omatycznie, podobnie jest z ich zamykaniem, tak wiec nie
musimy sie o to martwic, gdy pospiesznie wsiadamy, bgdz
opuszczamy pojazd. Czestym widokiem jest réwniez
taksowkarz, ktory w oczekiwaniu na nastepnego klienta
poleruje swoj samochod, tak by dobrze sie on prezentowat
iswym wygladem zachecat potencjalnych pasazerow.




Komfortowe podrozowanie

Bardzo wielu turystom odczuwajgcym pozytywny dresz-
czyk emocji przed podrézg towarzyszy takze obawa, czy ze
wszystkim sobie poradzg, na przyktad z podrézowaniem w
obcym kraju, jezeli nie znajg jezyka. Wszelkie takie obawy sg
zupetnie niepotrzebne w przypadku Japonii! Cho¢ schemat
linii metra tokijskiego moze przyprawi¢ na pierwszy rzut oka o
zawrot gtowy, korzystanie z niego wcale nie jest trudne. Nazwy
stacji - nie tylko w Tokio, ale i w wiekszosci miast japonskich
- napisane sa takze w alfabecie facinskim. Podobnie jest z
oznaczeniami na tablicach informacyjnych na dworcach i w
pociggach.

Wida¢ wiele usprawnien i udogodnien,
ktore zostaty wprowadzone w celu utatwienia
¥ podrozy. Na duzych dworcach najczestsze
. kierunki przesiadek s wyraznie oznaczone

na state, dzieki czemu nawet bez dodatko-
wych zapowiedzi sie nie btgdzi. Kupno biletu
jest bardzo proste - na kazdym dworcu sag
automaty, w ktérych w kilku prostych krokach
mozna naby¢ bilet na metro czy pocigg, nawet
na dalekie trasy. Nad automatami umiesz-
czona jest mapa pokazujgca stacje, potac-
zenia i poszczegbdlne taryfy, bardzo czesto
opisana alfabetem facinskim. Pozwala to
tatwo zorientowaC sie kazdemu, nawet bez
znajomosci jezyka japonskiego. Nie musimy
sie jednak obawiaé¢, jeSli nie zdotamy
odnalezé swojej stacji. W takiej sytuacji
mozemy kupi¢ najtanszy bilet, a doptaty za
przejazd dokona¢ po opuszczeniu pociggu, w automacie przy
wyjsciu z peronu lub u obstugi dworca.

W Japonii panuje zwyczaj ustawiania sie w kolejce na
peronie przed wejsSciem do pociggu. Dzieki temu zachowany
zostaje porzadek nawet na wiekszych stacjach i przy duzym
natezeniu ruchu. Skad wiadomo, gdzie nalezy sie ustawic?
Japonczycy znalezli i na to sposob: na peronie miejsca, w
ktorych zatrzymujg sie drzwi sg oznaczone symbolami, np.
kotkiem czy trojkgtem. W zaleznoSci od rodzaju pociggu, na
tablicy informacyjnej wysSwietlany jest odpowiedni symbol.
Wsiadanie do pociggu odbywa sie sprawnie, a na peronie nie
powstaje zamieszanie. TurySci unikaja zas stresu zwigzanego
z podrézowaniem po obcym kraju.




Restauracje

Spozywanie positkdw to nie tylko czynno$S¢é konieczna do
utrzymania zycia, ale takze przyjemno$é, a w czasie podrozy
zagranicznych wazny element poznawania kultury danego kraju.
Istotne jest zatem, by jeS¢ smacznie i w przyjemnej atmosferze. W
Japonii nie musimy sie o to martwi¢ - obstuga restauracji czy
kawiarni jest nastawiona na potrzeby klienta i zawsze gotowa do
naszych ustug. Wart zaznaczenia jest fakt, ze jest przy tym dys-
kretna i nienarzucajgca sie. Oczywiscie im wyzsza klasa restau-
racji, tym wyzszy standard obstugi, ale nawet na podstawowym
poziomie nie bedziemy rozczarowanii na pewno nie poczujemysie |
zaniedbani.

Po zajeciu stolika najczeSciej dostaniemy oshibori, czyli
wilgotny reczniczek do odsSwiezenia dtoni. Niezaleznie od klasy
restauracji, przed positkiem serwowana jest woda, o ktérej dolewke mozna prosi¢ w trakcie positku. W
wiekszych restauracjach sg udogodnienia pomagajace unikng¢ niezrecznych sytuacji, co szczegdlnie wazne
jest dla nieznajacych jezyka. Przy stolikach sa zamontowane guziczki, ktore przywotuja do stolika obstuge,
dzieki czemu unikamy ktopotliwego wodze-
nia wzrokiem za kelnerem i desperackich
niekiedy prob zwrdécenia na siebie uwagi.
Bardzo czesto rachunek uiszczamy w kasie
przy wyjsciu i nie musimy martwi¢ sie o
napiwek.

W wielu miejscach w witrynach mozemy
zobaczy¢ bardzo realistyczne repliki jedzenia
wykonane z zywicy syntetycznej. Pozwala to
na zorientowanie sie w ofercie danej restau-
racji bez wchodzenia do Srodka. W niektorych
nieduzych lokalach, na przyktad serwujgcych
makaron, umieszczone sg automaty: kupuje
sie w nich kupon, za ktéry nastepnie nabywa

sie positek. To kolejne utatwienie, pozwala-
' jace na sprawna obstuge. Pozwala takze na
unikniecie komunikacyjnych problemoéw
wynikajgcych z braku znajomosci jezyka.




Wygoda na kazdym kroku

Tradycyjna japonska goscinnoS¢ prze-
jawia sie takze w dbaniu o wygode klienta.
Dlatego tez w Japonii na kazdym kroku

mozemy znalez¢ réznorodne udogodnienia. |

Czasami sg to ledwo zauwazalne na co dzien
drobiazgi, ktére jednak pozwalajg czu¢ sie
komfortowo nawet podczas spaceru czy
zakupow.

Pierwszym przyktadem moze by¢ kasa w
supermarkecie. Kasjerka przektada zakupy
klienta do przygotowanego uprzednio
pustego koszyka, ktory nastepnie mozna
zanieS¢ do strefy pakowania i w spokoju
umiesci¢ produkty w torbie lub reklaméwce,
poswiecajgc na to tyle czasu, ile uznamy za
stosowne. Unikamy przy tym ktopotliwej
sytuaciji, kiedy po kilku sekundach zaczynajg
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w naszym kierunku przesuwac sie towary kupione przez nastepna osobe w kolejce. W supermarketach czesto
dostepne sa tez maszyny z darmowym lodem (niekiedy nawet suchy 16d), bardzo przydatnym, gdy kupiliSmy

. lody lub mrozonki, a na zewnatrz panuje wysoka tempe-
| ratura.

Inng ciekawg praktyke wprowadzity sklepy typu

' convenience store, zwane po japofsku konbini (podobne

w charakterze do polskich osiedlowych sklepéw samoob-

. stugowych czy punktdw na stacjach benzynowych). Tutaj

kasjer, skanujac poszczeg6lne artykuty, gloSno wymienia
ich liczbe i cene. Dzieki temu klient moze na biezgco
sprawdzi¢ swoje zakupy i unikngé pomyiek. Jezeli kupimy
bentd, czyli gotowy zestaw obiadowy w pudetku, bedziemy
mieli mozliwoS¢ podgrzania go na miejscu w kuchence
mikrofalowe;.

Mite zaskoczenie czeka nas takze w ksiegarni. Tutaj
sprzedawca gratisowo obtozy nam na miejscu ksigzke w
papier, dzieki czemu nie zniszczy sie ona tak szybko, a

ludzie postronni np. w pociggu nie beda wiedzieli, co czytamy. Papier zawiera zwykle logo danej ksiegarni, tak
wiec korzysci sa dla obu stron - darmowa reklama dla ksiegarni oraz wygoda i zadowolenie dla czytelnika.

Wygodne jest takze poruszanie sie po japonskich miastach. Oczywista w tym zastuga doskonale rozwi-
nietej sieci kolejowej, a takze rownych i zadbanych chodnikéw. Zwrécenia uwagi wart jest rowniez pewien

szczegbt, niestety bardzo rzadko spotykany w Polsce, a utatwiajacy zycie:
sygnalizatory Swietlne na przejSciach dla pieszych wyposazone sa w liczniki
(w postaci kresek jak na zdjeciu lub sekundnikow), ktére pokazuja, ile czasu
pozostato do zmiany Swiatet. Dzieki temu nie musimy biec, bojac sie, ze
zaraz zapali sie czerwone Swiatto. Oszczedza nam to tez stresu i narzekan

podczas czekania na zielone.

Zmotoryzowani podréznicy réwniez nie sg zaniedbywani. Niemal na
kazdej stacji benzynowej obecny jest mechanik, ktéry pomoze nam np.
sprawdzi¢ poziom oleju lub usunie drobng usterke. Dba sie takze o bezpie-
czenstwo kierowcow. Podczas robot drogowych, zwtaszcza w nocy, statym
widokiem sg osoby kierujgce ruchem przy uzyciu Swiecgcych patek, zarto-

bliwie nazywanych ,mieczami Swietlnymi”.




Toalety na miare 21. wieku

Ogromna dbatos¢ o wygode klienta mozna w Japonii dostrzec nawet
w takim miejscu jak toaleta. Japonskie muszle klozetowe nierzadko
naszpikowane sg elektronikg i
posiadajag wiele funkcji, jakich mato
kto sie spodziewa. Trend zapocz-
atkowata w roku 1980 firma TOTO,
ktorej urzadzenie o nazwie washlet
oferowato mozliwos¢ automatycz-
nego podmywania i osuszania
dolnych czeSci ciata. Wspotczesne
modele sg wyposazone w ogrzewang
deske, tryskajg ciepta wodg, maja
mozliwoS¢ zmiany kata i natezenia
| strumienia wody oraz potrafig
usuwac nieprzyjemne zapachy. W
niektoérych z nich klapa podnosi sie i opada automatycznie. Panel stero-
wania przypomina pilot do telewizora z wieloma przyciskami, a czasem
nawet zaawansowang konsole jak na zdjeciu obok.

Produkt firmy TOTO okazat sie hitem - do tej pory sprzedato sie tacznie
ponad 30 milionéw urzadzen z tej serii, a samo stowo washlet uzywane jest
obecnie jako synonim zaawansowanej technologicznie toalety. W 2012
CNENMERENT|  roku pierwszy model washlet z 1980 roku zostat wpisany na japonska liste
dziedzictwa inzynierii mechanicznej.

O uklonie stow kilka

Cho¢ w kontaktach z obcokrajowcami Japonczycy na ogot stosuja uscisk dtoni, ukton nadal pozostaje

tradycyjnag formg powitania, pozegnania oraz wyrazania szacunku. Istnieje wiele jego rodzajéw, stosowanych
odpowiednio do sytuacji. Bardzo wazna jest tez prawidtowa postawa - przy uktonie nalezy ztgczy¢ nogi, a plecy
trzymac wyprostowane. Podczas prostego pozdrowienia pochylamy tutéw pod katem ok. 15 stopni. Wyrazajgc
szacunek lub wdziecznoS¢ nalezy uktoni¢ sie
nieco gtebiej - ok. 30 stopni. Gteboki szacunek
lub przeprosiny wymagajg pochylenia ciata o ok.
45 stopni. Ten typ uktonu mozna czesto zaobse-
rwowaé¢ na konferencjach prasowych, podczas
ktorych urzednicy bgdz szefowie firm oficjalnie
przepraszajg za swoje przewinienia. W szcze-
golnych sytuacjach, gdy z catych sit btagamy o
przebaczenie lub pomoc, mozemy uciec sie do
dogeza, czyli bicia czotem. Nalezy woéwczas
klekngé, a nastepnie obiema dtonmi i czotem
dotkna¢ ziemi, po czym pozostac w tej pozie przez
kilka chwil. Ten peten dramatyzmu rytuat jest
popularny zwtaszcza w filmach oraz serialach.

Ambasada Japonii
Wydziat Informacji i Kultury
Al. Ujazdowskie 51, 00-536 Warszawa

www.pl.emb-japan.go.jp, e-mail: info-cul@wr.mofa.go.jp
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